BILANCE

IT-Sikkerheds- og sletningspolitik - KemiBalance

1. Formal
Denne IT-sikkerhedspolitik har til formal at sikre en forsvarlig beskyttelse af data i KemiBalance
samt at minimere risikoen for uautoriseret adgang, datatab eller misbrug.

2. Ansvar

Balance ApS har ansvaret for at sikre, at IT-sikkerheden opretholdes i henhold til gaeldende
lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen (GDPR). Kunder har ansvaret for at beskytte
deres egne adgangsoplysninger og anvende systemet i overensstemmelse med retningslinjerne.

3. Adgangskontrol

e Kunden tildeles en unik og steerk adgangskode ved oprettelse, som kunden selv kan
agendre.

o Det anbefales, at kunden selv udarbejder en staerk adgangskode.

e Hyvis en kunde glemmer sin adgangskode, kan de via systemet klikke pa "Glemt
adgangskode". Systemet nulstiller da adgangskoden og sender en ny opstartskode, som
kunden igen kan aendre.

¢ Kun autoriserede brugere har adgang til systemet.

4. Dataintegritet og beskyttelse
e Alle data overfgres krypteret via SSL.
o KemiBalance hostes pa sikre servere med lgbende sikkerhedsopdateringer.
o Backup af data foretages regelmaessigt og opbevares i overensstemmelse med
sletningspolitikken.
5. Handtering af sikkerhedsbrud
o Ved mistanke om sikkerhedsbrud foretages en gjeblikkelig undersggelse.
o Bergrte parter informeres hurtigst muligt i overensstemmelse med GDPR.
o Eventuelle ngdvendige afhjeelpende foranstaltninger ivaerksaettes straks.

Kontakt

Har du spgrgsmal til IT-sikkerheds- og sletningspolitikken, kontakt os pa
info@balancedanmark.dk.
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Alle rettigheder forbeholdes. Gengivelser af indholdet er kun tilladt i overensstemmelse med dansk lov om ophavsret. Enhver
udnyttelse af dokumentmaterialet er kun tilladt, med en skriftlig tilladelse fra Balance ApS.
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BILANCE

SLETNINGSPOLITIK FOR KEMIBALANCE

1. Formal
Denne politik beskriver, hvordan og hvornar data slettes fra KemiBalance for at overholde
geeldende lovgivning og sikre korrekt databehandling.

2. Generelle principper

o Data opbevares kun sa laenge, det er ngdvendigt for at opfylde formalet med behandlingen.
e Brugere kan anmode om sletning af deres data, medmindre der er lovmaessige krav om
opbevaring.

3. Sletteprocedurer

e Brugerdata slettes automatisk efter 5 ar uden aktivitet, medmindre andet er aftalt.
e Kunder kan anmode om sletning af data via skriftlig henvendelse.
o Backups opbevares i op til 12 maneder, hvorefter de slettes permanent.

4. Opsigelse og sletning af kundedata

o Nar en kunde opsiger sit abonnement, som Igber fra maned til maned, lukkes adgangen i
starten af den kommende maned.

o Kundens data opbevares i 3 maneder efter opsigelse og slettes derefter.

o Data vedrgrende konkret kemi og tilhgrende sikkerhedsdatablade fra leverandgrer tilharer
Balance ApS og forbliver i systemet.

5. Ansvar
Balance ApS er ansvarlig for at sikre, at sletning sker i henhold til denne politik og GDPR.

Disse politikker er gaeldende for alle brugere af KemiBalance og skal overholdes for at sikre en hgj
standard for databeskyttelse og IT-sikkerhed.
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